. N&r du fatt en
~~ skadaiditt hem

Vi hjalper dig hela vagen tillbaka
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Forsakringsarenden steg for steg

Det ar en tuff situation att fa en skada i sitt hem, med manga beslut som plétsligt ska fattas.
Mora Byggservice tar hand om allt och hjalper dig hela vagen tillbaka, till ett hem som kanns helt igen.

Startmote pa plats Vi kartlagger skadan,

med var projektledare sedan kan vi rakna

N&r vi kommer till dig gar vi tillsammans igenom For att kunna berdkna kostnaden behdver vi forst
rapporten fran forsdkringsbolaget. Det ar den som riva och se hur omfattande skadan ar. Darfor kan det
ligger till grund for arbetet vi ska gora. Vi berattar hur ta langre tid an man kanske tror att fa ett pris. Om vi
processen gar till, vad du kan forvanta dig och vad du upptacker att skadan ar storre an forsakringsbolaget
behover gora och téanka pa. forst trodde, maste de gora en ny bedémning innan vi

kan fortsatta.
Tillsammans ser vi over det praktiska: kan du bo

kvar, anvanda kok och badrum eller behovs en tillfallig N&r vi ar sdkra pa omfattningen och vad som krévs
l6sning? Vart mal ar att du ska kanna dig trygg med for att aterstalla ditt hem, skickar vi en kalkyl till
att vi tar hand om allt pa ett smidigt satt. forsakringsbolaget for godkannande. De beslutar

om ersattning och hur kostnaderna ska fordelas.

-] - . -

Vad paverkar priset? Vad &r ATO:r och hur %\
paverkar det projektet?

Kostnadsférdelningen (alltsd vem som betalar vad) \

beslutas av forsakringsbolaget. De avgor ocksa eventuella ATA star for dndring, tilligg och = =

aldersavdrag och om du ska betala sjalvrisk. avgaende, alltsa atgarder som ligger ﬁ E E
utanfor det ursprungliga uppdraget.

Priset du far i borjan bygger pa den information vi har da. Eventuella dndringar under projektets H

Om du senare vill gora andringar eller lagga till nagot gar gang kan paverka bade pris och tidsplan. e L— N

det sjalvklart bra, men tank pa att det ocksa kommer att

paverka priset (och tidsplanen). Andringar eller tillagg som Som byggare ar vi skyldiga att leverera enligt dagens

faller utanfor forsakringen betalar du sjalv. branschpraxis. | dldre hus kan vi darfor behdva atgarda saker
som rordragning for att mota nya regler kring sakert vatten,

Ibland kan vi under arbetets gang upptacka dolda fel eller eller konstruktioner fér hallfasthet.

nagot oforutsett som behdver atgardas. Da kontaktar vi dig

och tar fram ett nytt kostnadsforslag innan vi gar vidare. Tillagg du sjalv bestaller — som exempelvis dyrare material

eller andrad planlosning — blir kostnader som inte tacks av
forsakringen.

Meddela oss skriftligen om du vill gora forandringar eller
tillagg under projektet, sa undviker vi eventuella missforstand.




Ett smidigt
samarbete

Du godkanner pris-
uppskattning och tilligg

Det &r vanligt med sa kallade ATO:r (indringar,
tillagg och avgaende) vid den har typen av arbeten.
Det kan handla om att du bestéaller nagot extra i sam-
band med att vi aterstaller skadan, eller att vi under
rivningsarbetet stoter pa nagot ovantat som maste
atgardas. Utgangslaget ar att vi ska aterstalla enligt
forsakringsbolagets anvisningar, men vi ar ocksa
skyldiga att leverera en saker losning enligt dagens
branschregler.

| kalkylen vi skickar till forsakringsbolaget ingar
beraknade tillaggskostnader, men det ar forsakrings-

Viktigt att tinka pa i starten

Dra nytta av var kunskap och erfarenhet, vi finns har for
att ge rad och stotta dig.

Var tydlig med dina forvantningar. Kom overens med din
projektledare om till exempel hur ofta ni ska ha kontakt
och nar du kan férvanta dig att fa svar pa fragor.

Vara arbetstider ar vardagar 7-16. Da jobbar vara
hantverkare och vi finns tillgdngliga pa telefon.

Processen tar ofta langre tid an man tror, sa det ar bra
att ha lite extra talamod. Det kan handla om

» eventuella tork- eller saneringstider
» forsakringsbolagets bedomningar och godkannanden

e beslut du behover fatta sjalv innan arbetet kan dra
igang, som materialval och eventuella tillagg.

VART SAMARBETE

Nyckeln till ett lyckat projekt

For att arbetet ska flyta pa smidigt behover vi tidigt

se till att vi har samma bild kring upplagg, materialval,
losningar och hur vi ska kommunicera under projektet.
Ju tydligare du kan beskriva dina forvantningar och
forutsattningar, desto lattare blir det for oss att leverera
som du vill.

Det finns inget ratt eller fel i hur delaktig du vill vara.
Men var medveten om att extra avstamningar och
andringar under projektets gang kan paverka bade
pris och tidsplan.

For att vara sa effektiva som majligt samlar vi
garna kommunikation om projektet till regelbundna
avstamningar. Allt som galler bestallningar, tillagg
eller andringar behover ske skriftligt for att undvika
missforstand.

bolaget som beslutar om ersattningen. Nar det ar klart
far du ett tydligt kostnadsforslag dar det framgar vem
som betalar vad. Du kan da ta stallning till eventuella
tillaggsarbeten innan du godkanner.

Observera att priset du far &r en prisuppskattning.
ATO:r som uppstar under arbetets gang ar inte inrdk-
nade. Om nagot storre tillkommer meddelar vi dig alltid
innan vi gar vidare. Alla priser anges inklusive moms.

Forberedelser och stadning

Var beredd pa att ditt hem blir en byggarbetsplats. Plocka
undan omtaliga saker och gor plats for hantverkarna.

Det kommer att bade damma och lata. Vi dammsuger
(enklare byggstadning) och gor allt vi kan for att begransa
dammet, men mindre partiklar som sagdamm utomhus
ingar inte i stadningen. Storre skrap och forpackningar
tar vi sjalvklart hand om.

Ordna plats for bilar och sladp och informera dina
grannar om de riskerar att storas av arbetet.

Vi kan behdva stalla en container
nara ditt hem for att underlatta
arbetsmiljon for vara snickare.
Det kan till exempel paverka gras-
mattan, men vi gor vart basta for
att minimera risken for skador.




Arbetet genomfors

Nar du godkant prisuppskattningen planerar vi arbetet
for att aterstalla skadan med de underentreprendrer
som behovs, som till exempel rormokare och elektriker.

Att tidigt i processen ge en exakt tidsplan kan vara svart
da det ar mycket som paverkar. En vattenskada kan till
exempel ha olika lang torktid beroende pa omfattning,
material har olika lang leveranstid och flera olika yrkes-
gruppers scheman ska planeras i den ordning arbetet
behover goras.

Hér &r vi mana om att halla en god dialog med dig och
meddela om nagot behdver andras i den uppskattade
tidsplanen.

Vad paverkar nar allt blir fardigt?

Manga faktorer paverkar hur lang tid just ditt projekt
kommer att ta. Saker som torkning eller sanering, forsak-
ringsgodkannanden och underentreprendrers planering
paverkar tidsplanen och varierar fran projekt till projekt.

I de flesta fall &r det véldigt svart att redan vid startmaotet
sdga nar allt kommer att vara klart. Var darfor beredd

pa att processen kan ta tid, och att vi aterkommer med en
tidsplan nar vi sett omfattningen och har en klarare bild
av vad som behover goras.

Samordning av yrkesgrupper ar oftast mer kansligt ju
storre projektet ar. Blir nagot forsenat eller pausas pa

grund av andringar eller sjukdom i ett led, sa paverkas
alla efterfoljande moment. Vissa arbeten, som malning
eller spackling, kraver ocksa torktider innan nasta steg
kan paborjas.

Avslut och avstamning

Nar allt ar fardigt tar vi ett samtal for att se till att du
ar nojd, eller om det ar nagot som behover atgardas.
Sedan skickar vi en slutkalkyl av kostnaderna till
forsakringsbolaget.

Nar de godkant kalkylen fakturerar vi dem for deras
del. Sedan far du en faktura med dina kostnader.
Samtidigt far du en lank till var kundngéjdhetsunder-
sokning, som vi blir glada om du vill fylla i.

Du betalar ingenting kopplat till forsakringsarendet
forran arbetet ar helt avslutat. Eventuella tillaggs-
arbeten kan daremot faktureras under projektets

gang, nar de ar utforda.

Det innebar att hantverkare inte alltid ar pa plats varje
dag under projektet. Ibland pagar arbete bakom kulisserna,
till exempel materialinkop, forberedelser av moment, bort-
forsling av avfall eller planering och samordning.

Myndighetskrav. Dels kan dagens branschkrav gora att
saker tillkommer som paverkar tidsplanen, och dels kan
det vara bygglov eller annat som ar ditt ansvar som
bestallare att sakerstalla.

Tillval eller andringar under arbetets gang paverkar

ocksa tidsplanen, liksom hur involverad du sjalv vill vara.
Alla andringar innebar att vi behover ta nya beslut, som

att bestalla nytt material med leveranstid och planera om
tiden for olika underentreprendrer. Du kan sjalvklart gora
andringar om du vill under projektets gang, men var beredd
pa att det ocksa innebar en ny tidsplan (och forandrat pris).




Bra att tinka pa nér du
lever i en byggarbetsplats

Stam av med oss tidigt i processen — kanns det
till exempel okej att hantverkarna tar fikapaus
i ditt kok eller lanar toaletten?

Beratta sadant som vi kan behdva veta. Har du
en innekatt som inte far smita ut eller en dorr
som ar svar att lasa? Finns det larm, eller barn
som ar hemma pa lov?

Skydda barn och djur. Dar vi arbetar kan det
finnas bade skrap och verktyg, och miljon ar
inte lamplig for barn eller djur att vistas i.
Hjalp oss att halla omradet fritt sa att det
blir sa sdkert som mojligt, bade for din
familj och for oss.

Stam av tilltrade med projektledaren. Det vanligaste ar att vi
satter upp ett skap med kodlas dar vi ldgger en nyckel, for att
kunna ta oss in och ldsa nar ni inte ar hemma.

Om du inte kan vara pa plats

Det ar viktigt att du &r med pa startmétet sa att vi kan ga igenom
allt praktiskt tillsammans. Men nar vi val ar éverens om vad som
ska goras behover du inte vara pa plats hela tiden.

Kan du inte ndrvara alls ar det dock extra viktigt att du ar tydlig
med dina forvantningar och finns tillganglig digitalt eller via
telefon nar beslut behover fattas. Stam av med din projektledare
vad som passar bast i ditt fall och hur ofta ni
ska ha kontakt. Vi ser till att du far den
information du behover, men tydlighet
fran borjan gor det lattare att undvika
missforstand.

Ring eller mejla vid fragor,
vi svarar sa fort vi kan under
vara arbetstider pa vardagar,
kl 7-16.

Vanliga fragor

o Kan jag vélja att gora nagot sjélv i ett skadedrende,
eller maste jag anlita hantverkare?

Vissa delar som att riva kan du ofta gora sjalv om du
vill for att halla nere kostnader. Men arbeten som till
exempel galler el och VVS behover utféras av en behorig
yrkesperson. Det ar ditt ansvar att arbetet gors fack-
mannamassigt enligt dagens bygg- och branschregler
for att forsakringar ska galla.

9 Sker nagon besiktning efter avslutat arbete?

Oftast sker ingen formell besiktning om du inte sjalv
bestaller det. Men vid stora jobb, som till exempel ett
helt nytt hus efter en brand, ansvarar kontrollansvarig
for att slutsamrad gors tillsammans med entreprendr,
kommun och byggherre.

Roller och ansvar
- vem ska du prata med?

Mora Byggservice har oftast totalentreprenad, vilket

betyder att vi ansvarar for hela projektet fran start till

mal. Vi samordnar de underentreprendrer som behovs
och ar din kontakt genom hela arbetet. Vand dig till din
projektledare med alla stérre fragor som ror projektet
da det ar vi som har helhetsbilden.

Forsdkringsbolaget beslutar om ersattning,
aldersavdrag och sjalvrisk. Prata med din
handlaggare dar om dina forsakringsvillkor.

Underentreprenorer, som plattsattare, elektriker
och rormokare, samordnas av Mora Byggservice.
Det ar dem du moter i vardagen, men de fattar

Men du kan sjalvklart prata med
hantverkarna om praktiska detaljer,
som placering av krokar eller sarskilda
fragor inom deras yrkesomrade.
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Har jag ratt till ROT vid forsakringsarenden?

ROT-avdrag galler inte for forsakringsarenden, men
kan anvandas for tillaggsarbeten. Berétta for oss om

\(4

inga beslut om projektets kostnader
eller omfattning. Sadana fragor ska ».\
du alltid ta med din projektledare.

du har ratt till ROT sa gor vi avdraget direkt pa fakturan.

Har du nyttjat ROT tidigare under aret behover vi veta
hur mycket som aterstar av maxbeloppet. Annars kan
Skatteverket neka avdraget och da maste vi fakturera
den kostnaden i efterhand.

Vad gor jag om jag inte kanner mig nojd?

Prata med din projektledare sa ser vi till att atgarda
det som behovs. Om nagot behdver reklameras har du
ratt till det inom tre ar for tjanster och tio ar for mark,
byggnader och andra fasta installationer. Pa var webb-
plats finns en e-tjanst for reklamation, men prata med
din projektledare forst sa hjalper vi dig vidare.
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Darfor ska du valja
Mora Byggservice

Vart mal ar att pa ett hallbart satt skapa miljoer dar manniskor kan bo,

arbeta och leva med hog livskvalitet i generationer. Skoglunds ar ISO-certifierade
inom bade kvalitet och miljo, vilket sékerstaller ett strukturerat och ansvarsfullt
arbetssatt i alla vara projekt.

Med Mora Byggservice far du en erfaren och trygg totalentreprendér. Vi tar ansvar
genom hela processen och arbetar alltid med kollektivavtal, ansvarsforsakring
och alla nodvandiga utbildningar for vara olika yrkesroller.

Over 130 ar av kvalitet

Skoglunds &r ett familjedgt foretag med rotterna i Siljansbygden. Vid grundandet ar 1891 var vi ett renodlat
MORA byggforetag och nu &r vi ett av Sveriges aldsta kvarvarande i branschen. Genom aren har vi vuxit och omfattar
idag Skoglunds Bygg, Skoglunds Fastigheter, Skoglunds Maleri, Mora Byggservice och Leksands Maskinpartner.

EN DEL AV SKOGLUNDS Tel: 0250-147 35 E-post: info@morabyggservice.se Webb: morabyggservice.se




